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Kinh giri: Higu truomg Truomg Cao Ding K¢ Thuit Ly Ty Trong:

D¢ giop nha trudmg ndng cao chét luong phuc vy cdng tac hoc tdp, cac hoat dong
TDTT, cong tac quan Iy Ky tic xa (KTX) va giai quyét viéc lam cho hoc sinh sinh vién
(HSSV). Phong Thanh tra Gido dyc — COng tic sinh vien trién khai tién hanh khéo sét ¥
kién ctia HSSV vé cac hoat dong dich vy trong trudmg ¢6 lién quan dén cong tac phuc vy
HSSV. Qua cong thc khdo sat, Phong da ghi nhan duge mdt s4 ¥ kién, cy thé nhu sau.

I/, VE DICH V) CAN TIN
1. Dénh gia vé khu vy bd tri can tin c6 phit hgp véi nhu cdu hoc tép cia HSSV:
C6 25 v kién danh gia, két qua nhur sau:
- Phu hop: 18/25 Chiém ti I¢ 72.0 %;
- Khéng phu hop: 07/25 Chiém ti l& 28.0 %;
2. Pénh gid vé moi trudmg v théi 4§ phyuc vy cia nhéin vién cin tin:
C6 25 v kién danh gi4, két qua nhur sau:

- Tér: 06/25 Chiém ti 1 24.0 %;
- Binh thudng: 15/25 Chiém ti 1 60,0 %;
- Chura tbt: 03/25 Chiém ti 1é 12,0 %:;
- Cén thay déi: 01725 Chiém ti l¢ 04,0 %:
Y kién cua HSSV:

- Théi d6 phuc vy ciia nhin vién cin tin cin thay dbi, than thién hon, nhiét tinh hom;
- Ciéin thay dbi vj tri ciia cin tin dé thudn tién viéc di lai, nhét 1a vao gidr ra choi;
- Cin tin ciin bd sung may ban nude udng tr dong:
- Khu vyre ban ctia cin tin cin sap xép lai hop 1y hon;
- Giam gia va ting chét lugng thire an,
3. Dénh gia vé thirc &n, d6 udng... c6 dam béo vé sinh an toan thyc phim hay khong?
C6 25 ¥ kién dénh gid, két qua nhur sau:
- Dam bao: 16/25 Chiém ti 1¢ 64,0 %;
- Khiing dam bao: 04125 Chiém ti 1é 16,0 %:;
- Y kién khéc: 05/25 Chiém ti 1 20,0 %



4. Danh gi4 vé gié thirc &n, do udng:
C6 25 ¥ kién dénh gia, két qua nhu sau:

- Phi hop: 15125 Chiém ti 1¢ 60,0 %;
- Khong phit hgp: 07/25 Chiém ti 1¢ 28.0 %;
- Y kién khic: 03/25 Chiém ti 18 12,0 %;
Y kién dong gop cia HSSV:

- Can tin ¢An gidm gia thirc &n, db ubng phi hop véi tii tién HSSV;

- Céin tin céin chd trong dén vé sinh an toan thyc pham;

. Nhin vién cin tin thay d6i thai d¢ phuc vu vé than thién hon nira.
5, Y kién cia HSSV, dé ning cao chat luong dich vu can tin:

- M& thém, bé tri ciin tin gin KTX va céc khu vye hoc trong truomg;

- Can tin cAn bd sung médy ban nude udng tr dong;

- Pa dang cdc mén dn vao thyc domn;

- Cain tin cin bd tri thém ngudi phyc vy trong gidr cao diém:

- Nhiin vién ciin tin thay ddi thai d¢ phuc vy va thin thi¢n hon nira.

I1.. VE DICH VU GIU XE

1. Danh gia vé khu vue bd tri bili xe ¢ phit hgp véi nhu ciu hoc tip ciia HSSV:
C6 25 ¥ kién danh gia, két qua nhu sau:
- Phii hgp: 21/25 Chiém ti 1¢ 84,0 %:
- Khéng phi hop: 04/25 Chiém ti I& 16,0 %:;
2. Pénh gia vé moi trudmng va thai ¢ phuc vy ctia nhén vién gilr xe:
C6 25 v kién dénh gid, két qua nhur sau:

- Té: 04/25 Chiém ti 1§ 16,0 Y%
- Binh thuong: 12/25 Chiém ti l¢ 48,0 %:
- Chura tbt: 07/25 Chiém ti I¢ 28,0 %;
- Cén thay ddi: 0225 Chiém ti 1¢ 08.0 %;
Y kién ctia HSSV:

- Thai d§ phyc vy cua nhin vién giir xe cin thay déi holic thay d6i nhén vién giir xe;
- Dam bao 16i di trong bdi xe thong thodng;
- - Giam gi4 gifr xe cho HSSV, khong ting gid gir xe vio cac ngay 1€, ngdy hji vige
- Séip xép xe hop ly hon;
3. Dénh gi4 vé vigc ddm béo tinh trang xe cua HSSV:
C6 25 ¥ kién dénh gi, két qua nhu sau:
- Dam bao: 15/25 Chiém ti 18 60,0 %;
- Khong dam bao: 10725 Chiém ti 1¢ 40,0 %:
- Y kién khac: 00/25 Chiém ti 1¢ 00,0 %:



Y kién cia HSSV:

- Ch bdi giir xe cén zuan tdm dén xe cua HSSV nhiéu hon, vi thuomg xuyén xay ra
tinh trang mAt nén béo hiém, mét kinh chiéu hju, d6 gac chén, xe bj rit xing va tray
XUoC Xe;

4. Déanh gia vé gia giir xe:
C6 25 ¥ kién danh gid, ket qua nhu sau:
- Pang qui dinh: 18/25 Chiém ti 1§ 72,0 %;
- Khong ding qui djnh: 07/25 Chiém ti 1é 28,0 %;
5. Panh gia vé chit lugng dich vy giir xe:
C6 25 v kién dénh gi4, két qua nhu sau:

- Tét: 04/25 Chiém ti 1¢ 16,0 %;
- Binh thudmg: 13125 Chiém ti 1¢ 52,0 %:;
- Chua tét: 04/25 Chiém ti 1 16,0 %;
- Cin d6i moi: 04/25 Chiém ti 1é 16,0 %:

6. Y kién ctia HSSV, dé niing cao chit lugng dich vu gil xe:
- Sip xép xe hop Iy hom, ddm bao 16i di thong thoang:
- Nha trudmg cin mé rong bai gilr xe;

- Chn ting cuimg gidm sét, dé han ché mét mat do dac trén xe va han ché tinh trang
tray xudc xe ciia HSSV;

- Béii xe cin trang bj thém may quet thé xe dé han ché tn tic khi HSSV giri xe;
- Nhan vién bdi xe cin thay doi thai d§ phyc vy:
- Giam va 6n dinh gié gilr xe cho HSSV;,

111/ VE DICH VU KY TUC XA

1. Piénh gia vé théng tin hodc nhu ciu & KTX cua trudng:
C6 23 vy kién danh gid, két qua nhu sau:
- C6 thong tin: 09/23 Chiém ti 1é 39.1 %:
- Khéng théng tin: 14/23 Chiém ti I¢ 60.9 %;
2. Dénh gid vé cong téc gidi thiéu KTX cua trudmg cho HSSV:
C6 25 v kién danh gia, két qua nhu sau:

- Tot: 09/25 Chiém ti l¢ 36,0 Y%;
- Binh thuong: 15/25 Chiém ti 1§ 60,0 %:
- Chura t6it: 01/25 Chiém ti 1¢ 04,0 %;
- Cén thay ddi: 00/25 Chiém ti I¢ 00,0 %;

3, Péanh gia vé mirc gia & KTX cia trudng:
Cé 24 y kién ddnh gia, két qua nhu sau:
- Phit hgp: 16/24 Chiém ti 1§ 66,7 %:;
- Khong phi hop: 02/24 Chiem ti 1é 08.3 %:
- Y kién khac: 06/24 Chiém ti 1é 25,0 %;



Y kién ctia HSSV:
- Phi & KTX so véi rudmg khac con hoi cao, cén giam xubng;

4. Danh gia vé dién tich cac phong & KTX:

o

C6 24 ¥ kién ddnh gid, két qua nhu sau:

- Phu hop: 13724 Chiém ti 1& 54.2 %;
- Khéng phi hep: 09/24 Chiém ti 1é 37.5 %:
- Y kién khac: 02/24 Chiém ti I¢ 08,3 %:

Y kién cua HSSV:
- Phong & KTX qué dong cén tang dién tich hojic gidm s0 giudng trong moi phong

- Nha trudng trang bj thém ti dyng do sinh hoat cho HSSV & KTX:

5. Dinh i vé cdc dich vy hd trg tgi KTX (Wifi, gidt chin mén, ta ddu giuong. phong

sinh hoat, tivi... )
C6 22 ¥ kién danh gia, két qua nhu sau:
- Pam béo: 06/22 Chiém ti 18 27.3 %;
- Binh thuimg: 11/22 Chiém ti 1¢ 50,0 %;
- Chura dam bao: 05/22 Chiém ti 1 22,7 %;
Y kién ctia HSSV:

- Nén giiit chan chiin, ming mén cho HSSV véo chd nht hang tudn;

- Giam phi & KTX xudng 200.000 thang/HSSV;

- Trang bj thém ta dau givong ¢ KTX:

- Sir dung wifi & KTX phai déng tién, nén khong thuén lgi lam cho HSSV;

6. Dénh gia vé cong tac quan ly KTX ciia nha trudmg:

C6 20 ¥ kién danh gid, két qua nhu sau:

- Dam bdo: 11/21 Chiém ti 1é 52.4 %:
- Binh thutmg: 10721 Chiém ti 1¢ 47,6 %;
- Chura dam bao: 00/21 Chiém ti lé 00,0 %:

7. Dénh gia vé hoat dong ngoai khoa tai KTX:

C6 24 v kién danh gid, két qua nhu sau:

- Phi hop: 15/21 Chiém ti 1¢ 71.3 %
- Chura phi hop: 03/21 Chiém ti 1¢ 14.3 %;
- Y kién khéc: 03/21 Chiém ti 1é 14.3 %;
Y kién cua HSSV:

- Nha truémg cdn td chire cac hoat ddng ngoai khoa cho HSSV & KTX;

8. Danh gia vé tinh hinh an ninh, trdt ty tai KTX:

C6 23 y kién danh gia, ket qua nhu sau:

- bam bao: 21/23 Chiém ti ¢ 91.3 %;
- Binh thutmg; 00/23 Chiém ti 1& 00,0 %:
- Chura dam béo: 02/23 Chiém ti 1§ 08,7 %;



9. Panh gia vé dang ky & ndi trii tai KTX:

C6 18 v kién dénh gi4, két qua nhu sau:

- C6 kho khin: 01/18 Chiém ti 1é 05,6 %:

- Khong gip kho khin: 17/18 Chiém ti 1¢ 94,4 %;
10. Y kién cia HSSV, dé ning cao chét lugng cong tic quan ly HSSV ¢ KTX:

- Nha truémg hd trg dich vy ndu com véi gia phi hgp cho HSSV:

- Quan Iy KTX cin xir Iy nghiém tinh trang vé sinh ¢ KTX:

- Quan ly KTX thye hién viéc diém danh HSSV ding git qui dinh;

- Phong & KTX clin chia nho, giam s6 giwomg & cac phong nhdm ndng cao tinh hinh
an ninh, sinh hoat va hoc tap cia HSSV ¢ KTX;

IV/. VE DICH VU GIOI THIEU VIEC LAM

1. Danh gié vé cong tac hd trg gidi thiéu viée lam cho HSSV:
C6 24 ¥ kién danh gid, két qua nhu sau:

- Pam bao: 17/24 Chiém ti 1é 70,8 %;
- Khong dam béo: 03/24 Chiém ti I¢ 12.5 %:
- Y kién khac; 04/24 Chiém ti 1¢ 16,7 %:
Y kién cua HSSV:

- HSSV khéng tiép cin duge thing tin gidi thiéu viée lam cho HSSV cia truomg.
2. Dénh gid vé tiép nhin thong tin gidi thiu viéc lam cta trung tdm Quan hé¢ Doanh
nghiép. Khoa, Doan, Hdi...cho HSSV:

C6 24 v kién danh gia, két qua nhur sau:

- Cé thong tin: 11/24 Chiém ti 1¢ 45,8 %:

- Khéng théng tin: 13/24 Chiém ti 1§ 54,2 %;
3. Danh gia vé viéc gidi thigu viée cia trung tim Quan h¢ Doanh nghiép, Khoa, Doan,
Hdi...c6 phit hop vdi nganh nghé da dugc dio tao cia HSSV:

C6 22 ¥ kién danh gid, két qué nhu sau:

- Phu hop: 16/22 Chiém ti 1¢ 72,7 %;
- Khéng phi hop: 03/22 Chiém ti Ié 13,6 %;
- 'Y kién khéc: 03/22 Chiém ti 1é 13,6 %;

4. Dénh gia vé mirc do hai long cha HSSV vé cdng tac gidi thigu vige lam cia trung tim
Quan hé Doanh nghiép, Khoa, Poan, Hi...:
C6 24 v kién danh gia, két qua nhu sau:

- Hai long: 17/24 Chiém ti 1& 70,8 %
- Khéng hai long; 05/24 Chiém ti 1é 20,8 %;
- Y kién khac: 02/24 Chiém ti 1¢ 08,3 %:
Y kién cia HSSV:

- Cong tac gi¢i thiéu viéc lam coa trung tim Quan hé Doanh nghi¢p, Khoa, Doén,
H6i... chira phd bién va gin giii véi HSSV;



5. Danh gid vé chat lugng cong tac gidi thiéu vige lam cho HSSV cua trung tam Quan h¢
Doanh nghiép, Khoa, Dodn, Hji...:

C6 24 y kién danh gi4, két qua nhur sau:

- Tét: 08/24 Chiém ti 1¢ 33,3 %;
- Binh thudmg: 15/24 Chiém ti 1& 62,5 %;
- Chura tot: 00/24 Chiém ti 1¢ 04.5 %;
- Cén thay déi: 01/22 Chiém ti I¢ 04,2 %:

6. Y kién ciia HSSV dé ning cao chit lugng cong téc gidi thiéu viée lam cho HSSV cia
nha trudmg:
- Nhi truémg cén phd bién rong rai vé thdng tin vigc lam cho HSSV duge biét;
-Nﬁngcaﬂquﬂnhéhqplécvﬂiﬂnanhnghiépnhﬁmdadanghéacnhéiviéc lam
cho HSSV.
V/. VE DICH VU] HOAT DPONG TDTT

1. Danh gia vé diéu kién hoc tdp va rén luyén TDTT clia nha trudmg:
C6 24 ¥ kién danh gid, két qua nhu sau:

- Tét: 10/24 Chiém ti 18 41,7 %;
- Binh thuémg: 11/24 Chiém ti 16 45,8 %,;
- Chura tét: 03/24 Chiém ti 1¢ 12,5 %;
- Cén thay déi: 00/24 Chiém ti 1§ 00,0 %:;

2. Dénh gia vé cong tic td chirc cac hoat dong TDTT cua Khoa, Doan, Hoi...cho HSSV:
C6 24 v kién dénh gi4, két qua nhu sau:

- Tét: 11/24 Chiém ti 1& 45,8 %;
- Binh thudmg: 11724 Chiém ti 1¢ 45,8 %:
- Chura tét: 00/24 Chiém ti 1 00.0 %;
- Céin thay d6i: 02/24 Chiém ti 1é 08,3 %:

3. Danh gié tinh da dang vé hoat dong TDTT do Khoa, Poan, H{i...td chirc:
C6 24 v kién dénh gid. két qua nhur sau:
- Da dang: 14/24 Chiém ti 1¢ 58,3 %;
- Khéng da dang: 10/24 Chiém ti I¢ 41,7 %;
4. Céc hoat d6ng TDTT ma HSSV yéu thich nhit:
C6 24 v kién danh gia, két qua nhu sau:

- Bong da: 10/24 Chiém ti 1¢ 41,7 %;
- Béng chuyén: 03/24 Chiém ti 1é 12,5 %;
- Dién kinh: 01/24 Chiém ti 1é 04.2 %;
- Céc hoat ddng ngoai tron: 06/24 Chiém ti I¢ 25,0 %;

- Cac mén thé thao khac: 04/24 Chiém ti 1¢ 16,7 %:



5. Y kién cia HSSV dé ning cao chit lugng t6 chirc hoat dong TDTT cua Khoa, Doén,
Hdi...:

- Khoa, Poan, Hoi... cin phd bién ké hoach hoat dong rd rang de thu hut HSSV;
- Hoat dong TDTT cua Khoa, Doan, Hfi... nén m& rng quy md hon;
- Khoa, Poan, Hdi... cin da dang héa cdc mén thé thao va céu lac b thé thao.

VI. VE DICH VU THU VIEN
1. Danh gia vé tinh hinh tham khao tai li¢u tai thu vi¢n cia HSSV:
C6 24 ¥ kién danh gid, két qua nhu sau:
- Pa tham khao: 19/24 Chiém ti 1é 79.2 %:
- Chura tham khao: 05/24 Chiém ti 1& 20.8 %;
2. Dénh gi& vé moi truémg va thdi do phuc vu cia nhén vién thy vién:
Cé 23 v kién danh gid, két qua nhu sau:

- Té: 13/23 Chiém ti 18 56,5 Y%;
- Binh thuong: 10/23 Chiém ti 1¢ 43,5 %;
- Chura tot; 00723 Chiém ti 1é 00.0 %;
- Ciin thay di: 00/23 Chiém ti 1¢ 00.0 %;
Y kién ctia HSSV:

- Nhiin vién thu vién con néi chuyén, on 4o trong gidr lam viéc;
3. Panh gié vé trang bj diy du co s&r viit chit va tai li¢u tham khio tai thu vign trudmg:
Co 22 v kién danh gid, két qua nhu sau:

- C6 trang bj ddy du: 18/22 Chiém ti 1¢ 81,8 %;
- Khong trang bj diy du: 04/22 Chiém ti 1¢ 18,2 %;
Y kién cua HSSV:

- May vi tinh va mang internet con hoat déng ¢h@p chon:
- Thur vién nha trrong cin bd sung nhiéu tai li¢u tham khao chuyén ngéanh;
- Thu vién cn trang bj da dang héa céc déu sach vé k§ nang, doi séng.
4. Dénh gié vé tinh hinh hoat dong thu vi¢n dién tir cia truimg:
Cé 24 y kién danh gia, két qua nhu sau:

- Tét: 08/24 Chiém ti 1¢ 33,3 %;
- Binh thudémg: 12724 Chiém ti 1é 50,0 %;
- Chura tot: 04/24 Chiém ti 1§ 16,7 %;
- Ciin thay ddi: 00724 Chiém ti 18 00,0 %;
Y kién cta HSSV:

- D& nghj nha tnromg cho ning cip mang internet tai thu vién, vi mang internet hién
nay tai thur vién rit véu, doi khi khong c6 mang lam anh hudng dén vige tim kiém tai liéu
hoc tap cua HSSV,



- Nha trudmg cin diu tr trang thiét bi thém cho thur vign;
5. Pénh gid vé cong tac thur vién cla trudmg:
C6 25 v kién ddnh gia, két qua nhu sau:

- Tot: 11725 Chiém ti 1é 44,0 %;
- Binh thuémg: 13/25 Chiém ti 1¢ 52,0 %;
- Chura tot: 00/25 Chiém ti 1& 00,0 %:;
- Cén thay déi: 01/25 Chiém ti 1¢ 04,2 %:

6. Y kién cia HSSV dé ning cao chét lugng dich vy thu vién trudmg:

- Nha truémg cin l&p 4t thém trang thiét bj cho thu vign dé hd trg vige hoc tip cua
HSSV;

- Thu vién nha truong cin ning cp, diu tr trang bi thém cdc loai sach kién thixc
chuyén nganh, k¥ nang va sach Kinh dién;

- Nhi trudmg cén ning clp va & dinh mang internet va h¢ thong mang wifi tai thu
vién.

PHONG CTCT-HSSV
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